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CHI NHANH TINH AN GIANG

S6: 556 /ANG-TTGSNH An Giang, ngay/0 théng 05 nam 2023
V/v tra 161 phan énh ctia Nhén dén
theo d€ nghi cua Uy ban Mat trén
T6 quoc Viét Nam tinh An Giang

Kinh giri: Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam tinh An Giang

Ngén hang Nha nudc Viét Nam chi nhanh tinh An Giang (Chi nhanh) da
nhén vén ban s6 2204/VPUBND-TH ngay 27/4/2023 cua Van phong Uy ban
nhén dén tinh An Giang vé viéc tra 101 phan 4nh ctia Nhan dén theo dé nghi cia
Uy ban Mit tran TS qudc Viét Nam tinh An Giang (bao céo sb 720/BC-MTTQ-
BTT ngay 17/4/2023 vé tinh hinh tu tuéng, nguyén vong ciia Nhan dén trong tinh
thang 3 nam 2023).

Chi nhanh kinh giri mot s6 thong tin phan hoi vé tinh hinh trat ty, an toan
x4 hoi lién quan dén nganh Ngéan hang trén dia ban nhu sau:

1. Truée tinh hinh tgi pham lira ddo qua mang hién nay, ngwdi dan
giam long tin vao viéc quan ly thong tin ca nhan cia ciac co quan Nha nwoc
(Cong an, Buru dién, Truwdong hoc, Ngan hang):

Hién nay, vdn ban quy pham phap luat lién quan dén hoat dong cua céc to
chue tin dung d& quy dinh chat ché vé viéc quan ly thong tin cua khach hang tai
céc tb chire tin dung, cu thé:

a) Luat Cac t6 chirc tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010, quy dinh tai khoan
2, 3 Diéu 14. Bao mat thong tin “T6 chikc tin dung, chi nhanh ngan hang nuoc
ngoaz  phai bao dam bi mat thong tin lién quan dén tai khodn, tién giti, tai san gm
va cac gzao dich ciia khdch hang tai t6 chikc tin dung, chi nhanh ngdn hang nudc
ngoai”

b) Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP ngay 11/9/2018 cta Chinh phu vé viée
gilr bi mat, cung cap thong tin khach hang cua td chire tin dung, chi nhanh ngéan
hang nudc ngoai: tai Diéu 4. Nguyén tic gilt bi mat, cung cap thong tin khach
hang

“]. Théng tin khach hang cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nucc
ngoai phai dwoc gitt bi mdt va chi duoc cung cap theo quy dinh cua Lugt Cac 16
chure tin dung nam 2010, sua dsi, bo sung nam 2017, Nghi dinh nay va phap ludt
co lién quan.

2. Té chike tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai khong duoc cung
cdp thong tin xdc thuc khach hang khi truy cap cdc dich vu ngdn hang bao gom
md khoa bi mat, dir liéu sinh trac hoc, mat khau truy cdp cua khdach hang, thong
tin xdc thuc khdch hang khdc cho bét ky co quan, t6 chirc, cd nhan nao, trie



truong hop duoc sw chap thudn cia khdach hang dé bang vin ban hodc bang hinh
thire khdc theo thoa thuan voi khach hang do.

3. Co quan nha nude, t6 chirc khdc, cd nhan chi duoc yéu cau té chire tin
dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngoai cung cdp théng tin khdch hang theo ding
muc dich, noi dung, pham vi, tham quyen theo quy dinh cia phdp ludt hodc khi
dwogc su chap thudn cua khdch hang va phdi chiu trach nhiém vé viéc yéu cdu
cung cdp théng tin khéch hang.

4. Co quan nha nuée, t6 chire khdc, cd nhan phdi giit bi mdt thong tin
khdch hang, su dung thong tin khach hang ding muc dich khi yéu cau cung cap
théng tin va khéng duoc cung cap cho bén thir ba ma khéng c6 sw chdp thudn ciia
khdch hang, trir truong hop cung cdp theo quy dinh ciia phap ludt.

5. Co quan, 16 chitc, cd nhdn phdi leu trit, bdo qudn theo quy dinh cia
phap luat vé lwu trit, bao quan hé so, tai liéu doi véi thong tin khdch hang, ho so
yéu cau cung cap théng tin khdch hang, viéc giao nhan thong tin khach hang.”

Hién nay céc té chure tin dung ’tren dia ban tinh An Giang dugc trién khaj
va thuc hién nghiém tic viéc cung cap thong tin khéch hang theo Nghi dinh so
117/2018/ND-CP.

2. Cac cong ty tai chinh cho vay nang lai theo hinh thirc tin dung den,
thu hoi ng ¢6 hanh vi goi dién thoai, nhan tin c6 tinh chit de doa:

a) Theo quy dinh phap luat hién hanh, 13i suét cho vay tiéu dung cua Cong
ty Tai chinh (dugc Ngén hang Nha nudc Viét Nam cap phép hoat dong) ap dung
theo 1ai suét cho vay thoa thuan giira to chirc tin dung cho vay va khach hang, cu
theé:

(i) Khoan 2 Diéu 91 Luat Cac t6 chirc tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010
va Luat stra d6i, b sung mdt sd diéu ciia Luat Cac t chic tin dung ngay 20
thang 11 ndm 2017 “... 2. T6 chitc tin dung va khdch hang ¢6 quyén thoa thudn
vé lai sudt, phz cdp tin dung trong hoat déng ngdn hang cua té chirc tin dung theo
quy dinh cua phap luat.”

(i1) Khoan 1 Piéu 9 Théng tur s6 43/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua
Thong déc Ngén hang Nha nuée Viét Nam quy dinh cho vay tiéu dung cua cong
ty tai chinh, Thong tu so 18/2019/TT-NHNN ngay 04/11/2019 sira d6i, bd sung
mét s6 diéu Thong tu sé 43/2016/TT-NHNN: “Ldi sudt cho vay tiéu dung cua
cong ty tai chinh thuc hién theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc vé hoat déng

cho vay cua té chirc tin dung, chi nhanh ngdn hang nuéc ngoai doi véi khdach
hang”

(iii) Piéu 13 Thong tu sb 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua Thong
dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong cho vay cua t6 chirc
tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai d6i voi khach hang.

‘1 To chirc tin dung va khdch hang thoa thudn vé 1di sudt cho vay theo
cung cau von thi truong, nhu cau vay vén va mirc do tin nhiém cia khdch hang,

true truong hop Ngan hang Nha nuce Viét Nam c6 quy dinh vé 1di sudt cho vay toi
da tai khoan 2 Piéu nay.
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o 2. T 6 chite tin dung va khdch hang thoa thudn vé i sudt cho vay ngan han
bang dong Viét Nam nhung khong vuwot qud muc lai sudt cho vay t6i da do Thong
déc Ngén hang Nha nuéc Viét Nam quyét dinh trong timg thoi ky nham ddp img
mot sO nhu cau von:

a) Phuc vu linh vyc phat trién néng nghiép, nong thon theo quy dinh cua
Chinh phu vé chinh sdch tin dung phuc vu phat trién néng nghiép, néng thon,

b) Thuc hién phuong dn kinh doanh hang xudt khdu theo quy dinh tai Lugt
Thuong mai va cdac van ban huong dan Ludat Thuong mai,

¢) Phuc vu kinh doanh ciia doanh nghiép nho va vira theo quy dinh cua
Chinh phu vé tro giup phat trién doanh nghiép nho va vua;,

d) Phat trién nganh cong nghiép hé tro theo quy dinh ciia Chinh phu vé
phat trién cong nghiép ho troy;

@) Phuc vu kinh doanh cia doanh nghiép umg dung cong nghé cao theo quy
dinh tai Ludt Céng nghé cao va cdc van ban huong dan Ludt Cong nghé cao.”

Mot sb yéu t6, nguyén tic co ban xac dinh khung l3i suit cho vay tiéu
dung cua cac Cong ty tai chinh la: chi phi vbn, chi phi ton that rui ro du kién (tly
dbi tuong khach hang va san phim), chi phi ban hang, cac yéu t6 canh tranh trén
thi truong...nhdm dam bao quyén loi khach hang va su phat trién cia cong ty.

Ngoai ra, Théng dc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam thudng xuyén chi dao
céc td chirc tin dung cat giam chi phi hoat dong, chi tiéu lgi nhuén... dé c6 diéu
kién giam 14i suat cho vay nham chia s& kho khén véi khach hang.

Hién nay, trén dia ban tinh An Giang khong c6 tru so chinh cua Cong ty tai
chinh hoat dong theo giay phép cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

b) V& théng béo nhic ng ctia cong ty tai chinh:

Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam dd ban hanh Théng tu 50
43/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 quy dinh cho vay tiéu dung cua cong ty tai
chinh, Thong tu sé 18/2019/TT-NHNN ngay 04/11/2019 stra dbi, bd sung mét sd
didu Théng tu sb 43/2016/TT-NHNN, trong d6 quy dinh tai diém d khoan 2 Dieu
7 nhu sau: “d) Bién phdp don doc, thu héi ng phit hop véi ddic thi cua khach
hang, quy dinh ciia phdp ludt va khong bao gém bién phap de doa doi véi khdch
hang, trong do s6 lan nhdc no téi da 05 (nam) lan/01 (mét) ngay, hinh thicc nhac
no, thoi gian nhdc no do cdc bén thoa thudn trong hop dong cho vay tiéu dung
nhung phai trong khodng thoi gian tir 7 (bay) gio dén 21 (hai muoi mot) gio;
khong nhdc ng, doi no, giri théng tin vé viée thu héi no ciia khach hang doi voi to
chike, ¢ nhan khéng cé nghia vu tra ng cho cong ty tai chinh, trir truong hop co
yéu cau ctia co quan nha nudéc c6 tham quyén theo quy dinh cua phdp ludt; bao
mat théng tin khdach hang theo quy dinh cua phap luat;”

Ngén hang Nha nude Viét Nam thuong xuyén ban hanh vin ban chi dao,
chén chinh cac cdng ty tai chinh vé cho vay, thu ng dé dam bdo tuén thu quy dinh
cia phap luét, kip thoi phat hién va xtr 1y nghiém trach nhiém cta t chuc, cait
nhan vi pham quy dinh phap luét dé hoat dong cho vay an toan, lanh {r}anh va
dam bao quyén, loi ich hop phéap cua khach hang; tang cudng dao tao, boi dudng
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chuyén mon, nghiép vy, kién thuc phap luat, dao dirc nghé nghiép cua cén bd,
nhan vién; siét chit ky cuong, ky luat y thirc tuén thu phép luat trong hé théng
cong ty tai chinh nhdm dam bao can bd nhan vién thuc hién ding quy dinh noi
bd, quy dinh phép luat.

Bén canh dé cac cong ty tai chinh di t6 chirc tiép nhén va xu ly nhanh
chong, triét dé céc phan anh cua céng dan, dam bao quyén va loi ich hop phap
ctia cong dan va han ché téi da cac rii ro ¢ thé phat sinh véi muc dich gép phan
dam bao an toan trat tu xa hoi.

Ngén hang Nha nuéc Viét Nam chi nhénh tinh An Giang kinh giri Uy ban
Mat tran To quoc Viét Nam tinh An Giang./. W
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