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Kinh giri: Uy ban M4t tr{n T6 qut5c Viet Nam tinh An Giang

Ngdn hang Nhd nudc ViCt Nam chi nhanh tinh An Giang (Chi nh6nh) de
nhfln v6n ban s6 22O4IVPUBND-TH ngdy 27/412023 cria Vdn phdng Uy ban
nhan dan tinh An Giang. vA viQc tri ldi phan 6nh cria Nhan dan theo d6 ngh! cria
Uy ban Mat trQn T6 qutic ViQt Nam tinh An Giang (b6o ceo s6 72OIBC-MTTQ-
BTT ngdy 171412023 v6 tinh hinh tu tudng, nguygn vgng cria Nh6n ddn trong tinh
th6ng 3 ndm2023).

Chi nhAnh kinh giri mQt s6 th6ng tin phan h6i vA tinh hinh trat tg, an todn
xd hQi li6n quan d6n ngdnh NgAn hang tr6n dia bdn nhu sau:

1. Tru6c tinh hinh tQi ph4m lira alio qua m?ng hiQn nay, nguli din
giim ldng tin viro viQc quin lf th6ng tin ci nh6n cta c6c co quan Nhir nufc
(Cdng an, Buu diQn, Trulng hgc, Ngin hing):

HiQn nay, v[n bi,n quy ph4m ph6p lu4t li6n quan d6n ho4t dQng cria cic t6
chuc.tin dqng dd quy dinh chat ch6 v0 viQc quin lj th6ng tin cira kh6ch hang tai
c6c t6 chric tin dgng, cq th6:

a) Luft C6c t6 chirc tin dgng ngdy l6 th6ng 6 ndm 2010, quy dinh t4i khoan

2, 3 DiAu 14. BAo m4t th6ng tin"Td ch*c tin dyng, chi nhdnh,ngdn hdng nuoc
ngodi phdi bdo ddm bi mQt th6ng tin li€n quan d€n tdi khodn, ti€n gni, tdi sdn gui
vi cdi giao dich cfia khdch hdng tqi t6 ch*c tin dqng, chi nhdnh ngdn hdng nudc

ngodi"

b) Nghi dinh s6 117/2018ArD-CP ngiy lllgl2}l8 cira Chinh phri vE viQc

gift bi m4t, cung cAp th6ng tin khSch hang cira t6 chirc tin dung, chi nhanh ng6n

f,ang r,,t6" ngoai' tai OlAu +. Nguy6n tec git bi mit, cu.rg 
"6p 

th6ng tin kh6ch

hang

"1. Th6ng tin khdch hdng cila t6 chttc tin d4ng' chi nhdnh ngdn hdng nydc,

ngodi phdi duic Sitr bi mQt vd chi duqc cung cdp theo quy dlnh cila Luqt Cdc t6

"t*, iin dung ndm 2010, stra aai, Ua sung ndm 2017, Nghi dinh ndv vd phdp luQt

c6 liAn quan.

2. Td cht?c t[n dung, chi nhdnh ngdn hdng nubc ngodi kh6ng clugc cung

cdp th6ng tin xdc thltc khdch hdng khi truy cQp cdc dich vu ngdn hdng bao g6m

*a tlrdo"li mQt, dfr liQu sinh trdc-hoc, mfi khdu truy cqp cila khdch hdng'-th6ng

tin xdc thvc khdch hdng khac cho bdt k) co quan' d ch*c' cd nhdn ndo' trir
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trudng hgp duo. c str chAp thudn cia khdch hdng d6 biing vdn bdn hoSc biing hinh
th*c khdc theo th6a thuqn vdi khdch hdng d6.

3. Co quan nhd nudc, td chrc khac, cd nhdn chi iluqc yAu ciu t6 ch*c tin
dqng, chi nhdnh ngdn hdng ruoc ngodi cung ciip th6ng tin khdch hdng theo dilng
muc dich, nQi dung, phqm vi, thdm quyin theo quy dinh cila phdp,ludt hodc khi
duqc sqc chdp thuQn cia khdch hdng vd phdi chiu trdch nhi€m v€ vi€c yAu cdu
cung cdp th6ng tin khdch hdng.

4. Co quan nhd nudc, t6 ch*c khdc, cd nhdn phdi gift bi mQt th6ng tin
khdch hdng, su &1ng th6ng tin khdch hdng dung muc dich khi yAu cdu cung cdp
th6ng tin vd kh6ng duqc cung cdp cho bAn tht ba md kh6ng c6 sqr chdp thuqn cua
khdch hdng, tri trudng hqp cung cdp theo quy dinh cfia phdp luQt.

5. Co.quan, t6 ch*c, cd nhdn phdi lru t1,fi, bdo qudn theo quy dinh cia
phdp l.uQt vi tmt trfi, bdo qudn hi so, tdi ti€u diji vdi th6ng tin khdch hdng, hi so
yAu cdu cung cdp th6ng tin khdch hdng, viQc giao nhQn th6ng tin khdch hdng. "

HiQn nay c6c t6 chric tin dgng tr€n dla ban tinh An Giang dugc tri6n khai
vir thgc hi€n nghi€m ttc vigc 

"r.,r,g 
c6p th6ng tin kh6ch hdng theo Ngh! dinh s5

117/2018A{D-CP.

2. Cdc c6ng ty tiri chinh cho vay ngng lii theo hinh thfrc tin dgng den,
thu hdi ng c6 hirnh vi gqi aliQn thogi, nhin tin c6 tinh chit de dga:

a) Theo quy dfnh phrip luft hiQn hdnh, l6i su6t cho vay ti€u dtng cria Cdng
ty Tdi chinh (dugc NgAn hang Nhd nudc ViQt Nam cdp ph6p hoqt dQng) 6p dsng
theo l6i sudt cho vay th6a thu4n giira t6 chric tin dpng cho vay vir kh6ch hdng, cu
th6:

(i) Khodn 2 Di6u 9l LuSt 96ct6 chric tin dung ngiry 16 thang 6 ndm 2010
vd Luft sira d6i, b6 sung mQt sO di€u cta LuQt C6c t6 chfrc tin dgng ngdy 20
thring 1 | ndm 2017 " ... 2. f6 chuc tin dlng vd khdch hdng c6 quyin th6a thuQn
vA hi sudt, phi cdp tin dqng trong hoqt dang ngdn hdng ctta t6 ch*c tln &&g theo
quy dinh cia phdp luqt."

(ii) Khoan I Di€u 9 Th6ng tu s6 qltZOrcnt-NHNN ngity 30112120t6 cta
Th6ng d6c Ngdn hang Nhd nudc ViCt Nam quy dinh cho vayiieu dtng cria c6ng
ty tii chinh, Th6ng tu .O tg/ZOtgltt-NfnIN ngity 04ll,l/2019 sria d6-i, b6 sung
mgt s6 di€u Th6ng it se, 43/2016/TT-NHNN: "Ldi sudt cho vay tiAu ding cia
c6ng ty tdi chinh thrc hi€n theo quy dinh cila Ngdn hdng Nhd nudc vi hoqt dQng
cho vay cila t6 ch*c tin dung, chi nhanh ngaihang iuoc ngodi diii vAi khdch
hdng"

. (iii) DiAu 13 Th6ng tu s6 ZgtZOrcnf-NHNN ngity 30n2/2016 ctia Th6ng
ddc Ngan hdng Nhd nudc vi6t Nam quy dlnh v6 ho4t ttQng cho vay cria t6 chric
tin dung, chi nh6nh ngAn hang nu6c ngodi aOi vOi kh6ch hang.

". 1 TO ch*c tln dung vd .khdch hdng th6a thudn ui ldi ,riit cho vay theo
cung cdu v6n thi trudng, nhu cdu rry u6, vd muc dp tin nhiam cin khdci hdng,
,:n o:TS.hry Ngdn h.dng Nhd nu6c Vi€t Nam c6 quy dinh vi lAi sutit cho vay t"iii
da rai khodn 2 Di6u ndy.
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. 2\ Td chrhc tin dung vd khdch hdng thda thudn ui ldi trtit cho.vay ngdlhgn
bdyg d6ns ViQt Nam nhtmg kh6ng vuqt qud m*c ldi sudt cho vay t6i dg do Th6ng
d6c Ngdn hdng Nhd ruroc Vigt Nam quy€t dinh trong timg thdi k) nhdm ddp *ng
m6t s6 nhu cdu v6n:

a) Phac vu linh vlrc phdt fi6n n6ng nghiQp, n6ng th6n theo quy dinh cila
Chinh pht) vi chinh sdch tin dpng phuc v4 phdt tri€n n6ng nghiQp, n1ng th6n,

b) Thvc hign phucng dn kinh doanh hdng xudt khiiu theo quy dinh tqi Luqt
Thucrng mai vd cdc vdn bdn huong ddn Ludt Thuong mat;

c) Ph4c vqt kinh doanh cila doanh nghiAp nh6 vd v*a theo quy dlnh cua

Chlnh phit v€ trq giup phdt tri€n doanh nghiQp nh6 vd v*a;

d),Phdt triiin ngdnh c6ng nghigp hd *q theo quy dinh cila Chinh phuvi)
phdt tri€n c6ng nghiQp h6 trq;

d) Pharc vu kinh doanh cila doanh nghiQp ilmg dung c6ng nghQ cao theo quy
dinh tqi LuQt C6ng ngh€ cao vd cdc vdn bdn huong ddn LuQt C6ng ngh€ cao. "

MQt sO yiiu ti5, nguyEn tic c<v birn x6c dinh khung ldi su6t cho vay ti6u
dtng cira c6c C6ng ty tdi chinh ld: chi phi v6n, chi phi t6n that rui ro dU ki6n (tuy
di5i iuqng kh6ch hing vd san phAm), chi phi brln hdng, c6c y6u t6 c4nh tranh tr6n
thi trudng...nhem dam b6o quy6n lqi kh6ch hang vd sr,r ph6t tri€n cira c6ng ty.

, Ngodi ra, Th5ng.tl5c Ng6n hdng Nhd nu6c ViQt Nam thuong xuy6n chi d4o

c6c t6 chric tin dgng c6t giirm chi phi ho4t dgng, chi ti6u lqi nhuan... dC c6 di6u
kign giim 16i su6t cho vay nhim chia sE kh6 khin v6i kh6ch hang.

HiQn nay, tr6n dia ban tinh An Giang kh6ng c6 try sd chinh cria C6ng ty tdi

chinh ho4t tlgng theo gi6y ph6p cria Ng6n hdng Nhd nudc Vi6t Nam.

b) VC th6ng b6o nhic no cta c6ng ty tdi chinh:

Th6ng di5c Ngdn hang Nhi nudc ViQt Nam di ban hinh Th6ng tu s6

43/2016/TT-NHNN ngity 3011212016 quy dinh cho vay ti€u dtng cta c6ng ty tdi

chinh, Th6ng tu s6 18/2019/TT-NHNN ngity 0411112019 sria rrli, b6 sung mQt s6

di6u ih6ng io 
"6 

qltzoto/TI-NHNN, trong d6 quy dinh tai di6m d khoan 2_ Di6u
7 nhu sau: "d) Bi€n phdp d6n d6c, thu h6i nq phil ho.p vdi ddc thil,cila khdch

hdng, quy dinh cua phdp ludt vd.kh6ng bao g6m.biQn phdp de dqa d6i vcti khdch

haie, ii"s d6 sa lin ,hd"'nq tdi da d5 fuam) ldn/01'(mQt).ngdv, hinh th*c nhdc

,q,"rhd g:A, nhdc no do cdc bAn th6a thuQn trong hqp ding cho vay tidu ditng

nhmg phai trong khoang thdi gian fu.7 (bay) gid ddn 21 (hai muoi m6t) gio:.

kh1ngihac nq, ddi ng, gtri th6ng tin vi viQc thu hoi no cua khach hdng d6i vdi td

chtirc, cd nhdn kh6ng c6 nghia vu trd nq cho c6ng ty tdi chinh, tri trudng ho. p c6

yeu riu cia co quin nhdTuoc c6 thdm quyin theo quy dinh cila phdp ludt; bdo

mqt th6ng tin khdch hdng theo quy dinh cila phdp luQt;"

Ngdn hdng Nhir nudc ViQt Nam thudng xuy6n. ban hirnh v6n birn chi dao'

ch6n chiih 
"ac 

#ng ty tii chinh vd cho vay, thu nq d6 dirm bdro tuen tht quy dinh

ctaph6pluAt.kip*thdiphathiQnvi'xulfnghi€mtr6chnhiemcrjat6ch[rc,c6
nhAn vi'pham qry aittt'pnap luit d6 ho4t dqng cho vay an toirn' lirnh m4nh vd

Ia. Ua" qryan, fqi i.tt tSp phap cta kh6ch hang; ting cuhng diro t4o' b6i dudng
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chuy€n m6n, rrghigp vu, ki6n thirc ph6p luQt, tl4o duc nghA nghiQp cria crin bg,
nhAn vi6n; sitit ch4t }cj' cuong, Ic!' luft ;i thirc tuAn thri ph6p luflt trong h9 th6ng
c6ng ty tdi chinh nh6m dim bAo c6n b0 nhan vi€n thgc hign dtng quy dinh nQi

b0, q,ry dinh ph6p lu4t.

BOn c4nh tl6 c6c c6ng ty tdi chinh dd t6 chtc tii5p nhQn vi xir lf nhanh
ch6ng, trigt d6 c6c phan rffi cria c6ng ddn, dim b6o quyAn v?r lqi ich hqp ph6p
cta c6ng dAn vir h4n ch6 t6i da c6c rui ro c6 th6 phrit sinh voi mqc dich g6p phdn
dim b6o an todn trat t.u xe hQi.

NgAn hang Nhd nu6c ViQt Nam chi nh6nh tinh An Giang kinh grii Uy ban
Mit tran T6 qu6c Vigt Nam tinh An Giang./.
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